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Evaluation de 'approvisionnement et de I’entretien de la flotte

Apercgu des programmes d’approvisionnement et d’entretien de la flotte

Les programmes d’approvisionnement de la flotte (AF) et d’entretien de la flotte (EF) sont Clients des programmes soutenus par EF :

responsables de la totalité du cycle de gestion des navires et des actifs de la Garde cotiere

canadienne (GCC) tout au long des quatre phases du systeme national de gestion du cycle de *  Services de «  Conservation et

vie de la GCC, soit la conception, I'acquisition, en service et I'aliénation. L’évaluation a été déglacage Protection

congue pour répondre aux principaux besoins en information de la haute gestion de la GCC * Aides ala navigations  Sciences des

concernant la capacité de la GCC a mener des activités d’entretien des navires, y compris *  Gestion des voies écosystémes et des
navigables océans

I’entretien des 1'¢, 28, et 3¢ lignes effectué par la Direction des services techniques intégrés et

, . b P Sareté maritime *  Service
d’autres partenaires d’exécution des programmes (p. ex., Opérations de la flotte). « Dangers maritimes hydrographique du
En 2022-2023, la flotte de la GCC se compose de 124 navires actifs gérés dans 16 classes de etintervention Canada

environnementale ¢  Gestion des péches
¢ Recherche et
sauvetage (RetS)

grands et de petits navires. La plupart des navires ont une ou deux périodes d’entretien
prévues par année et la durée de chaque période varie selon la classe de navire.

A propos de I’évaluation

PORTEE : La portée de I'évaluation s’est concentrée sur la période allant de 2017-2018 & 2022-2023. Certaines activités commengant

avant 2017-2018 ont été incluses lorsqu’elles se sont poursuivies aprés 2017-2018. La phase en service a été au centre de la présente
évaluation, car c’est la que se déroule la majeure partie des activités d’entretien de la flotte. Les activités d’approvisiomnement ont été bien
documentées dans les rapports et les vérifications antérieurst. Par conséquent, en ce qui concerne I'approvisionnement de la flotte, la
portée de I'évaluation s’est limitée aux activités d’approvisionnement, comme la Stratégie nationale de construction navale SNCN), qui ont
eu une incidence importante sur I'entretien des navires et I'exécution du programme de la GCC dans le cadre opérationnel pluslarge du
programme d’EF.

METHODOLOGIE : L’évaluation a permis de recueillir les points de vue du personnel clé du programme et des clients des programmes. Des
données probantes ont été recueillies au moyen de multiples sources de données, y compris des entrevues, un sondage, des examens de
documents et de dossiers, des analyses de données financieres et administratives, ainsi que des observations sur place.

Principales constatations : contexte opérationnel

* Les activités d’approvisionnement et d’entretien
de la flotte se déroulent dans un environnement
complexe et en évolution. Plusieurs facteurs

externes, comme le vieillissement de la flotte ~
(Figure 1), les longs processus H Durée de vie normale (moyenne)  mAge moyen
,

Figure 1: L’age moyen de plusieurs classes de navires de la GCC a
dépassé ou est sur le point de dépasser leur durée de vie normale.

d’approvisionnement et I'état de I'industrie de la

construction de navires et d’embarcations, Navires baliseurs spécialisés (n = 2) R 156%
|nf|u.ent sur la portee-dfes travaux d’entretien Navires multifonctionnels (n = 9) _ 101%
requis et sur la capacité de la GCC d’entreprendre

les travaux. Brise-glaces (n = 10) _ 83%

e Lesretards dans la livraison des navires de la Patrouilleurs (n = 13) _ 72%
Stratégie nationale de construction navale (SNCN) Navires scientifiques (grands) (n = 5) _ 45%

ont créé des pressions sur les programmes

d’approvisionnement et d’entretien de la flotte,

les obligeant a mettre en ceuvre des mesures Navires scientifiques (petits) (n = 7) — 149%

provisoires, telles que des projets de prolongation Petits navires a usage spécial (n =... _ 98%

et de modification de la durée de vie des navires, Navires de R et S (n = 59) _ 82%

qui ne font pas partie des activités typiques de

gestion du cycle de vie. 0 10 20 30 40 50
* Larrivée des premiers navires de la SNCN a Source : Documents et calendriers de planification interne de la GCC.

occasionné des défis au sein de la GCC en raison
d’un manque d’expertise organisationnelle et
d’infrastructures pour soutenir le passage a la
mise en service des nouveaux navires.

1 Par exemple, le vérificateur général du Canada a effectué un audit indépendant de la SNCN en 2021.
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Bien que des facteurs externes augmentent la
demande et la charge de travail pour les
opérations d’entretien des navires, plusieurs
facteurs internes ont également une incidence
sur la capacité du programme d’assurer
I’entretien. Il s’agit notamment de la capacité de
recruter et de maintenir en poste du personnel
qualifié, des contraintes budgétaires, des limites
de dépenses, de la nature cyclique du
financement de I'enveloppe d’entretien, des
défis liés a la structure organisationnelle, de la
capacité d’effectuer la gestion du cycle de vie,
ainsi que de la capacité de suivre des formations
portant sur I'entretien (Figure 2).

pondéré]

L’exécution des activités d’entretien de la flotte a
été évaluée par des moyens indirects en raison
d’un manque de rapports officiels et consolidés
sur la mise en ceuvre des activités d’entretien.
L’auto-entretien a quai, en cale séche et a bord
n’a été effectué comme prévu que la moitié du
temps (Figure 3). Les activités de radoub et
d’entretien de prolongement de vie des navires
ont connu des retards, les activités de radoub

n=137

ayant été touchées de maniere plus importante. A bord
n=134
Malgré les défis complexes liés a .
, L R o Cale seche
I’environnement opérationnel et a la capacité, la
. . . n=135
GCC est toujours en mesure de maintenir les
navires et les actifs, les systemes et les N )
- . . . A quai
applications électroniques des navires dans un 136
n=

état relativement bon, en respectant les
exigences réglementaires et de sécurité.

Figure 4: Proportion des jours-navire du Plan des
opérations de la flotte perdus en raison de probléemes liés
a I'entretien (2018-2019 a 2020-2021)

2018-2019 3.6% 2.9% 0.5%
2019-2020 4.3% 4.4% 1%
2020-2021 5.7% 5.8% 1%

M Entretien correctif B Retards de radoub B Retards de PVN

Source : Données opérationnelles de la GCC extraites des
systémes internes le 10 février 2022.

Figure 5: Sommaire des projets
prévus, par type de projet
(2021-2022 a 2028-2029)

m Prolongement de
vie des navires

= Modernisation de
mi-vie

= Projets spéciaux

Source : Calendrier de travail du Programme de modification
des navires, ao(t 2023.

Principales constatations : capacité

Principales constatations : risque pour les programmes du ministére et I'atténuation
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Figure 2: Défis internes classés par les répondants au sondage [classement

1. Capacité de recruter des employés qualifiés et de les maintenir en poste

2. Contraintes budgétaires
3. Limites de dépenses

4., Structure organisationnelle

[26) 8. Espace disponible pour effectuer les activités d’entretien

Figure 3: Entre 49 % et 60 % des répondants au sondage ont indiqué
que les activités d’entretien a quai, en cale seche et a bord sont
toujours ou

exécutées comme prévu.

17%

17%

15%

Jamais Rarement  Parfois Souvent Toujours Ne sais pas

Ef) 7. Capacité de planifier au préalable les nouvelles exigences des navires

Des problemes liés a I’entretien ont fait en sorte que les navires ne
sont pas toujours disponibles et fiables pour exécuter les
programmes de la GCC, en particulier lorsque des besoins
d’entretien correctifs surviennent et lorsque les travaux d’entretien
ne peuvent pas &tre achevés dans les délais prévus (Figure 4). Etant
donné que I'augmentation des problemes liés a I'entretien correctif
est étroitement liée a une flotte vieillissante et que les retards dans
la livraison de nouveaux navires se poursuivent, on s’attend a ce que
le nombre de jours de navires non-opérationnels en raison d’un
entretien imprévu continue d’augmenter au cours des prochaines
années.

Les jours-navire perdus en raison de problémes d’entretien ont une
incidence sur I'exécution des programmes de la GCC et du MPO. Les
risques connexes s’étendent au-dela des programmes du MPO et de
la GCC et comprennent le risque d’atteinte a la réputation du MPO
et de la GCC si le mandat ou les engagements internationaux ne sont
pas respectés, ainsi que les risques pour les industries et les
collectivités qui dépendent des services du MPO et de la GCC.

Les stratégies d’atténuation utilisées par le MPO et la GCC englobent
plusieurs approches, y compris I'affretement de navires,
I'optimisation de I'utilisation des navires, la modification de la
planification et la poursuite de la mise en ceuvre de mesures de
remise a neuf a grande échelle (Figure 5).
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Principales constatations : collaboration et prise de décisions

e L'établissement des priorités opérationnelles en Figure 6: De nombreux répondants au sondage (de 33 % a 61 %)
ce qui concerne I'entretien de la flotte est bien ou tout a fait d’accord pour dire que les outils sont efficaces
étayé par divers mécanismes comme le processus
d’enquéte de I'état des navires (EEN), le plan des
opérations de la flotte (POF), le manuel de EEN [EPIA CIZC P N =136
gestion de I'entretien des navires (MGEN) et le

plan d’entretien pluriannuel des navires (PEPA), POF 4% 21% N =136

qui, pour la plupart, fonctionnent bien (Figure 6).

*  Néanmoins, la prise de décisions s’est avérée MGEN N =137
quelque peu inefficace (Figure 7) et pourrait étre 2%
améliorée en ce qui concerne la participation PEPA -- N =136
régionale a I'approvisionnement des navires, ainsi
que l'acces a de I'information regroupée sur

Fortement En Aucun D’accor Fortement  Ne sait
I’entretien pour faciliter la production de rapports en désaccord d d’accord pas
et I'analyse. désaccord
e Lesrdles et les responsabilités des partenaires
quant a I'entretien de la flotte sont définis dans Figure 7 : Certains répondants au sondage étaient en désaccord ou
de nombreux documents d’orientation. fortement en désaccord (41 %) que la prise de décisions concernant
Toutefois, dans la pratique, ces réles et I’entretien de la flotte était efficace
responsabilités ne sont pas toujours bien
3%3%

compris.
N=137

La communication et la coordination sont

efficaces dans certains cas, mais des défis Fortement En Aucun D'accord  Fortement  Ne sais
subsistent en raison des nombreux niveaux de en désaccord  desaccord d'accord pas
collaboration requis, et il existe des possibilités

d’amélioration.

Recommandations

Recommandation 1 : |l est recommandé que le sous-commissaire,
Construction navale et matériel, en coordination avec le sous-ministre
adjoint, Personnes et Culture, stabilise la structure organisationnelle
des Services techniques intégrés, notamment en veillant a ce que les
postes soient classifiés de fagon appropriée, en achevant les
organigrammes et en dotant les postes requis.

Recommandation 2 : |l est recommandé que le sous-commissaire,
Construction navale et matériel, mette en ceuvre un processus
normalisé pour recueillir et suivre de fagon globale I’exécution des
activités d’entretien de la flotte et en rendre compte afin d’appuyer la
mesure continue du rendement et de veiller a ce que les roles et les
responsabilités en matiére de collecte de données et d’établissement
de rapports sur ces données soient clairement établis et

{ communiqués.

Recommandation 3 : Il est recommandé que le sous-commissaire,
Construction navale et matériel, en coordination avec le dirigeant
principal des finances, collabore pour examiner et déterminer ou des
améliorations pourraient étre apportées aux processus de gestion
financiere liés a I'’entretien, en particulier ceux liés aux outils et au
soutien pour I'approvisionnement et les prévisions.

= 52
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